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KARTA GWARANCYJNA NESTRO

Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy dostarczonych urzgdzen (Przedmiotu umowy) przez Sprzedawce: NESTRO
PPHU Sp. z o0.0.

Numer projektu: P202..../ Zamawiajgcy/Kupujacy:

Numer klienta:

Rok budowy: 202.......

WARUNKI GWARANCJI

Gwarancja obejmuje Przedmiot Umowy zakupiony na terenie Polski u Sprzedawcy: NESTRO PPHU Sp. z o.0. i jest
wazna wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez okres 12 miesiecy od daty dostawy/wydania z
magazynu NESTRO lub wystawienia i podpisania Protokotu Odbioru.

Strony, dziatajgc na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego, ograniczajg odpowiedzialnosc¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi do 12 miesiecy od dnia wydania Przedmiotu Umowy.

Warunkiem utrzymania 12-miesiecznej gwarancji jest zlecenie przez Zamawiajgcego Sprzedawcy lub
autoryzowanemu serwisowi Sprzedawcy ptatnego przeglgdu gwarancyjnego, ktéry musi sie odbyc po
przepracowaniu 1000 godzin, jednak nie pdzZniej niz w terminie 6 miesiecy od dnia wydania towaru z magazynu
lub podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy. Obowiqzek zgtoszenia koniecznosci przeprowadzenia
takiego przeglgdu lezy po stronie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie tolerancje +/- 100 roboczogodzin w stosunku
do nominalnego przebiegu. Brak wykonania przeglgdu skutkuje utratq uprawnieri gwarancyjnych wytqcznie w
zakresie wad moggcych pozostawac w zwigzku z brakiem przeglgdu.

Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujq Zamawiajgcemu wytgcznie w przypadku wad fizycznych tkwigcych
w Przedmiocie Umowy, ktdre ujawnity sie w czasie trwania gwarancji oraz podczas eksploatacji wyrobu zgodnie
Z jego przeznaczeniem, warunkami okreslonymi w umowie oraz Instrukcjami obstugi i konserwacji. Powyzsze
ograniczenia nie dotyczq szkod wyrzqdzonych umysinie przez Sprzedawce.

Podstawgq do rozpatrzenia aktualnosci zobowigzan gwarancyjnych sq: niniejsza karta gwarancyjna, opis
warunkow pracy Przedmiotu Umowy i okolicznosci powstania wady oraz podpisany Protokot Odbioru.

1. Gwarancja obejmuje wytgcznie naprawe lub wymiane uszkodzonych czesci, jezeli zostanie wykryta wada
produkcyjna uniemozliwiajgca prawidtowe dziatanie Przedmiotu Umowy. Sprzedawca, w wyjatkowych
przypadkach, zastrzega sobie prawo do modyfikowania Przedmiotu Umowy przy zachowaniu jego parametrow
pracy.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen Przedmiotu Umowy powstatych na skutek:
- niewtfasciwego uzytkowania lub uzytkowania niezgodnego z Instrukcjami obstugi i konserwacji;

- dokonania modyfikacji lub zmian bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy lub przytaczenia czesci
niezatwierdzonych przez Sprzedawce;

- uzytkowania przez osoby nieprzeszkolone;
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- uzytkowania bez wczesniejszego podpisania Protokotu Odbioru;

- uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych lub innych spowodowanych dziataniem lub
zaniechaniem Zamawiajgcego albo dziataniem sity wyzszej;

- naturalnego zuzycia czesci;
- ustug serwisowych wykonanych przez podmiot nieuprawniony.
3. Gwarancja nie obejmuje:

- czesci i podzespotéw ulegajgcych normalnemu zuzyciu wymienionych w poszczegdlnych instrukcjach obstugi i
konserwacji;

- strat oraz utraconych korzysci w zwigzku z awarig Przedmiotu Umowy;
- skutkdow napraw dokonanych przez podmiot nieuprawniony.
4. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu gwarancji nie obejmuje w szczegdlnosci:

- czesci i podzespotéw ulegajgcych normalnemu zuzyciu wymienionych w poszczegdlnych instrukcjach obstugi i
konserwacji;

- wad niezwigzanych z wadg konstrukcyjna;

- wad wynikajacych z nieautoryzowanych napraw lub modyfikacji;

- wad wynikajgcych z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.
5. Utrata gwarancji nastepuje, gdy:

- dokonano nieautoryzowanych napraw lub zmian;

- brak wymaganej obstugi serwisowej;

- zerwano plomby;

- urzadzenie obstugiwane jest przez nieprzeszkolony personel;

- urzgdzenie uzytkowane jest pomimo widocznych objawéw awarii.

6. Zamawiajacy zobowigzany jest do przeprowadzania przegladow i prac konserwacyjnych zgodnie z
Instrukcjami obstugi i konserwac;ji.

7. Wszelkie przeglady i prace serwisowe muszg by¢ wykonywane przez Sprzedawce lub autoryzowany serwis
Sprzedawcy. Po wykonaniu pierwszego przegladu, o ktdrym mowa powyzej, kolejne przeglady powinny by¢
wykonywane nie rzadziej niz raz w roku, chyba ze Instrukcje obstugi i konserwacji stanowig inacze;j.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest do przygotowania kabla sieciowego — skretka UTP minimum CAT 5E
zakonczona ztgczem RJ45 — do podtaczenia do szaf sterowniczych Przedmiotu Umowy, w celu zdalnego dostepu
w razie serwisu lub awarii.

9. Zamawiajacy ma prawo uzytkowac Przedmiot Umowy wytacznie po podpisaniu Protokotu Odbioru.
Uzytkowanie przed jego podpisaniem moze skutkowac utratg uprawnien gwarancyjnych w zakresie wad, na
ktére miato wptyw.

10. Zamawiajgcy moze skorzystac z uprawnien z tytutu gwarancji pod warunkiem terminowego wywigzania sie
z zobowigzan ptatniczych wobec Sprzedawcy, w zakresie niezaptaconych zobowigzan.
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11. Wymienione podczas naprawy gwarancyjnej czesci pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy.
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12. W przypadku reklamacji nieuzasadnionej Zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztami wedtug obowigzujacych
stawek Sprzedawcy.

13. Sprzedawca dostarczy Instrukcje obstugi i konserwacji najpdzniej w dniu uruchomienia i podpisania
Protokotu Odbioru.

14. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy dokonywaé na adres e-mail: serwis@nestro.pl, z okresleniem trybu
(rekojmia lub gwarancja).

15. W przypadku braku wskazania trybu zgtoszenia przyjmuje sie tryb gwarancyjny.

16. Awarie Przedmiotu Umowy ujawnione w okresie gwarancji podlegajg usunieciu w terminie do 14 dni
roboczych od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Sprzedawce.

17. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych lub podzespotéw termin naprawy moze ulec
wydtuzeniu o czas niezbedny do ich sprowadzenia, niezalezny od Sprzedawcy.

18. Sprzedawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego o przewidywanym czasie wydtuzenia
naprawy.

19. W przypadku koniecznosci naprawy urzadzenia w miejscu jego zainstalowania koszty wynajmu sprzetu
pomocniczego (podnosnik, dZzwig, wézek widtowy) ponosi Zamawiajacy.

20. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspétpracy ze Sprzedawca w zakresie realizacji obowigzkéw
gwarancyjnych.

21. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

22. Sprzedawca udziela gwarancji na warunkach okreslonych w niniejszej karcie gwarancyjnej, przekazywanej
Zamawiajacemu najpdzniej w dniu wydania Przedmiotu Umowy lub podpisania Protokotu Odbioru, wraz z
dokumentacjg techniczng oraz instrukcjami obstugi.

23. Warunki gwarancji stanowig jednostronne oswiadczenie Sprzedawcy i nie podlegajg negocjacjom ani
zmianom, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to uprzednig zgode w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

24. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnien wynikajacych z gwarancji oznacza akceptacje warunkow
okreslonych w niniejszej karcie gwarancyjne;j.

25. W przypadku, gdy do Umowy majg zastosowanie Ogdlne Warunki Handlowe Sprzedawcy, postanowienia
niniejszej karty gwarancyjnej stosuje sie tgcznie z ich postanowieniami.

26. W zakresie nieuregulowanym niniejszg kartg zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Umowy oraz —
o ile znajduja zastosowanie — Ogdlnych Warunkéw Handlowych Sprzedawcy.

Data wystawienia i podpisania Protokotu Odbioru Pieczatka i podpis
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